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KSS.062.21.2023
Konin, 07.12.2023 r.

Ogtoszenie o publicznym konkursie ofert na uruchomienie i prowadzenie
Autoryzowanego Punktu obstugi Programu Koninska Karta Mieszkanca
w 2024 roku

Program ,Koninska Karta Mieszkanca” jest elementem polityki promocyjnej
i spotecznej Miasta. Srodki niezbedne na realizacje udziatu Miasta w Programie
.Koninska Karta Mieszkanca” oraz prowadzenie Autoryzowanego Punktu
pokrywane bedg z budzetu Miasta Konina.

1. Zamawiajacy:
Miasto Konin,
plac Wolnosci 1, 62-500 Konin,
NIP: 665-28-99-834
Tel. 63 240-11-11
e-mail: sekretariat@konin.um.gov.pl

2. Przedmiot zaméwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie Autoryzowanego Punktu przez
okres 12 miesiecy (od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.), w ktérym
przyjmuje sie i rozpatruje wnioski oraz wydaje Koninnskg Karte Mieszkanca.
Punkt odpowiedzialny jest rowniez za rozpatrywanie i przyjmowanie
wnioskow udziatu w Programie przez Akceptantéw i/lub Partneréw
Programu/Partneréw komercyjnych. Uruchomienie Punktu bedzie podlegato
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odbiorowi Zamawiajgcego. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Punkt do
odbioru nie pdzniej niz 22 grudnia 2023 roku.

Niniejsze

postepowanie nie obejmuje: utrzymania systemu Koninskiej Karty

Mieszkanca wraz z dostarczeniem niezbednego sprzetu i oprogramowania
umozliwiajgcego: zadruk i personalizacje Koninskiej Karty Mieszkanca, ewidencje
wydanych kart, weryfikacje waznosci kart w urzgdzeniach mobilnych,
prowadzenie analizy i statystyk wykorzystania kart oraz nadzor nad jej
prawidtowym dziataniem.

3. Cel Programu Koninskiej Karty Mieszkanca:
a) rozwdj Miasta;
b) promocja Miasta jako miejsca atrakcyjnego do osiedlenia sieg;
c) poprawa warunkoéw i jakosci zycia mieszkancéw Konina;
d) zwiekszenie dostepnosci do komunikacji miejskiej;
e) zwiekszenie dostepnosci do miejskich obiektow uzytecznosci publicznej;
f) umacnianie poczucia tozsamosci lokalnej mieszkancéw;
g) poszerzenie oferty mozliwosci spedzania wolnego czasu;
h) ksztattowanie kultury spedzania czasu wolnego.

4. Opisi

Spis tresé

funkcje systemu Koninskiej Karty Mieszkanca (KKM)
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4.1. Definicje, zestawienie terminéw i skrétéw:
Akceptant - Instytucja publiczna przyznajgca znizki posiadaczom Kart.

Autoryzowany Punkt - oznacza to miejsce, w ktéorym przyjmuje
sie i rozpatruje wnioski oraz wydaje Koniiskg Karte Mieszkanca. W niniejszym
ogtoszeniu zwany réwniez ,,Punktem”.

Cecha Uczestnika Programu, zwanej tez Cechg - oznacza to atrybut, na
podstawie ktorego przydzielane sg pakiety. Te Cechy to: zweryfikowany
mieszkaniec, zweryfikowany senior, zweryfikowany cztonek rodziny 3+. Cechy
nadawane sg na okreslony czas w trakcie weryfikacji dokumentéw przy
sktadaniu wniosku o Pakiet.

Dziecko - oznacza to takze dziecko, nad ktérym rodzic sprawuje rodzinng piecze
zastepczg oraz osobe przebywajgcg w rodzinie zastepczej albo rodzinnym domu
dziecka, o ktdrej mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz osobe pozostajgcg pod opieka.

Konto Rodzinne - oznacza konto dla uzytkownikéw z grona oséb najblizszych
z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do kont tych uzytkownikdw,
potgczonych w konto rodzinne. Kontem rodzinnym zarzgdza¢ moze jeden
uzytkownik. Osoba najblizsza to matzonek, wstepny, zstepny, rodzenstwo,
powinowaty w tej samej linii lub stopniu, osoba pozostajgca w stosunku
przysposobienia oraz jej matzonek, a takze osoba pozostajgca we wspdlnym
pozyciu.

Konto w Programie ,Koninska Karta Mieszkanca” - oznacza
to indywidualne konto w systemie Koninskiej Karty Mieszkanca zawierajgce dane
osobowe Uczestnika Programu, informacje o Pakietach, do ktorych jest
uprawniony oraz posiadanych Cechach.



Koninska Karta Mieszkanca, Karta - Karta mobilna badz karta plastikowa,
wprowadzona na terenie Konina przez Miasto Konin, uprawniajgca jej posiadacza
do znizek na ustugi i towary zgodnie z uprawionym Pakietem. Koninska Karta
Mieszkanca moze w przysztosci petni¢ réwniez role karty bibliotecznej, karty
basenowej MOSIR Konin itp.

KKM - Koninska Karta Mieszkanca.

Karta Mobilna - Aplikacja mobilna potwierdzajgca uprawnienia posiadacza KKM.
Karta Mobilna jest niematerialnym odpowiednikiem karty plastikowej.

Okres rozliczeniowy - Okres Swiadczenia ustug jest rowny trzem miesigcom
kalendarzowym, podlegajacy rozliczeniom w ramach catego okresu prowadzenia
Autoryzowanego Punktu obstugi PKKM.

Operator systemu - oznacza to podmiot wyznaczony przez Organizatora
Programu, uprawniony do administrowania systemem Koninska Karta
Mieszkanca.

Organizator Programu - Miasto Konin.

Pakiet - oznacza to zbidr ulg i znizek przystugujacych osobie uprawnionej. Na
dzieh uruchomienia Programu obowigzujg: Pakiet Mieszkanca, Pakiet Seniora,
Pakiet Rodzina 3+.

Pakiet Mieszkanca - oznacza to gtéwny pakiet w Programie ,Koninska Karta
Mieszkanca” niezbedny do otrzymania karty i wnioskowania o inne pakiety.

Partner Programu, Partner komercyjny - Podmiot prywatny lub publiczny,
przyznajacy z wiasnej inicjatywy znizki dla posiadaczy KKM. Przystgpienie
Partnera do programu odbywa sie za pomocg wniosku, ktory stanowi zatgcznik
nr 2 do Regulaminu przyjetego przez Rade Miasta Konina (Uchwata nr 710 Rady
Miasta Konina z dn. 23.02.2022 r.).

Program, PKKM - oznacza Program ,Koninska Karta Mieszkanca”

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Rodzic - oznacza to rodzica, rodzica zastepczego, osobe prowadzacg rodzinny
dom dziecka oraz opiekuna prawnego.



Saas - Software-as-a-Service

Software-as-a-Service - ustuga aplikacyjna polegajgca na udostepnieniu
uzytkownikom oprogramowania (aplikacji) o okreslonej funkcjonalnosci przez
sie¢ Internet. Oprogramowanie jest przechowywane i uruchamiane na
komputerach dostawcy ustugi lub dostawcy ustug hostingowych.

System KKM - Sprzet i oprogramowanie niezbedne do funkcjonowania KKM, na
ktore sktadajg sie:

- aplikacja do zarzgdzania KKM,

- aplikacja Karty Mobilnej,

- terminale do aktywacji i weryfikacji KKM,

- sprzet (w zakresie zamodwienia i oprogramowanie do KKM).

UMK - Urzad Miejski w Koninie.

Uprawniony, Uprawnieni - Osoby fizyczne uprawnione do posiadania KKM
i korzystania ze znizek.

4.2. Wprowadzenie
Koninska Karta Mieszkanca umozliwia mieszkancom Miasta Konina korzystanie
ze znizek na ustugi instytucji kultury, sportu i rekreacji oraz jednostek i spétek
z wiekszosciowym udziatem Miasta Konina. KKM ma réwniez umozliwic
korzystanie ze znizek oferowanych przez partneréw komercyjnych, ktorzy beda
zainteresowani udzielaniem takich znizek posiadaczom KKM.

W przysztosci Program Koninskiej Karty Mieszkanca bedzie rozwijany o kolejne
funkcje m.in.: karty Dbibliotecznej w Miejskiej Bibliotece Publicznej
im. Z. Urbanowskiej w Koninie, karty basenowej MOSIR Konin, mozliwosc¢
wypozyczenia roweru na stacjach Koninskiego Roweru Miejskiego, potaczenie z
komunikacja miejska i z informacja strefy ptatnego parkowania.

Uprawnieni do uzyskania Koninskiej Karty Mieszkanca to osoby fizyczne.
KKM moze otrzymac kazda osoba petnoletnia, ktéra spetnia przynajmniej jeden
z ponizszych warunkow:

- rozlicza podatek PIT w Urzedzie Skarbowym w Koninie, wskazujgc jako miejsce
zamieszkania adres na terenie Miasta Konina,

- zamieszkuje na terenie Miasta Konina w przypadku braku ustawowego
obowigzku rozliczania podatku PIT.



Osoba Uprawniona do otrzymania Karty moze wnioskowac takze o wydanie karty
w imieniu:

- dzieci od 7 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia lub

- 0s6b od 18 roku zycia bez ograniczenia wieku w przypadku os6b pozostajgcych
pod opiekg, w tym osdéb niepetnosprawnych.

Dzieci do ukonczenia 7 roku zycia korzystajg z ulg i znizek przypisanych do konta

rodzica.

Osoba nie posiadajgca przy sobie KKM nie bedzie uprawniona do otrzymania
znizki. Karta musi by¢ kazdorazowo weryfikowana przy korzystaniu z niej podczas
wstepu do instytucji lub na wydarzenie i podczas kontroli biletéw.

4.3. Akceptancii Partnerzy Programu
Akceptantami i Partnerami Programu jest 49 podmiotow, w tym instytucje
i spotki miejskie:

a)

b)

c)

e)

Miejski Osrodek Sportu i Rekreacji

www.mosirkonin.pl, tel. 63 243 00 60, adres: ul. Kuréw 1, 62-510 Konin;
Koniriski Dom Kultury

www.kdk.konin.pl, tel. 63 211 31 31-33, promocja@kdkkonin.pl,
adres: pl. Niepodlegtosci 1, 62-510 Konin;

Mtodziezowy Dom Kultury

www.mdkkonin.pl/ tel. 63 243 77 17, sekretariat@mdkkonin.pl,
adres: Przemystowa 3D, 62-510 Konin;

Miejski Zaktad Komunikacji w Koninie Sp. z o0.0.,
www.mzk-konin.com.pl/, tel. 63 242-94-69, sekretariat@mzk-
konin.com.pl, adres: ul. Marii Dgbrowskiej 8, 62-500 Konin;
Przedsiebiorstwo Komunikacji Samochodowej S.A.,
www.pkskonin.pl, tel. 63 242 20 11, sekretariat@pkskonin.pl,
adres: ul. Zaktadowa 4, 62-510 Konin

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej Sp. z 0.0.,
https://www.pgkim.konin.pl, tel. 63 242-82-76,
sekretariat@pgkim.konin.pl, adres:, ul. Marii Dgbrowskiej 8, 62-500
Konin,

Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.,
www.pwik-konin.com.pl, tel. 63 245 94 75, pwikkonin@pwik-
konin.com.pl, adres: ul. Poznanska 49, 62-510 Konin
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Planowane jest takze zaproszenie do Programu KKM kolejnych partneréw
komercyjnych (w tym np. Platform internetowych umozliwiajgcych sprzedaz
biletdw na wydarzenia), ktérzy bedg udzielali znizek we wtasnym zakresie.

Do obowigzkéw Wykonawcy bedzie nalezato rozpatrywanie wnioskéw
0 przytgczenie do Programu KKM od potencjalnych partneréw komercyjnych,
ustalanie z nimi szczegdtdw wspoétpracy, akceptacja znizek i ewentualnie
podpisywanie z nimi porozumien.

4.4. Ulgiiznizki
W celu skorzystania z ulg i znizek przypisanych do Karty, Osoba Uprawniona do
nich powinna okaza¢ Karte u Partneréw Programu, u ktérych Karta jest
honorowana. Partner Programu za posrednictwem aplikacji weryfikacyjnej
odczyta uprawnienia zawarte na Karcie i po pozytywnej weryfikacji udzieli znizki
lub ulgi.

Znizki mogg byc¢ definiowane procentowo (jako upust od ceny nominalnej) lub
kwotowo. Znizki mogg podlegac ograniczeniu iloSciowemu w danym czasie lub
na dany rodzaj ustugi. KKM ma umozliwia¢ dalsze rozszerzanie i dynamiczng
zmiane programéw znizek, w tym promocje czasowe oraz uzaleznione od
aktualnego wieku posiadacza karty (w szczegdlnosSci przyznawane automatycznie
po osiggnieciu aktualnego wieku) bez koniecznosci angazowania Wykonawcy.

Szczeg6ty dotyczgce poszczegdlnych Pakietdw znajdujg sie na stronie
www.konintumieszkam.pl i bedg na biezgco aktualizowane przez pracownikow
Autoryzowanego Punktu.

4.5. Pakiety i waznosci cech
PAKIET MIESZKANCA

1. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Mieszkanca Uczestnikowi Programu
przypisywana jest Cecha ,zweryfikowany mieszkaniec” na okres jednego roku.

2. Pakiet Mieszkanca przyznawany jest dzieciom na podstawie weryfikacji
rodzica.



PAKIET SENIORA

1.

Pakiet Seniora przyznawany jest osobom w wieku 60 lat i wiecej, umozliwia
korzystanie obok standardowej oferty Koninskiej Karty Mieszkanca, ze
specjalnie dedykowanej oferty dla senioréw.

2. W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Seniora Uczestnikowi Programu

przypisywana jest Cecha ,zweryfikowany senior”.

Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Seniora okresla oddzielnie
organizator tego Pakietu - Miasto Konin, a dostepne sg one na stronie
internetowej www.konin.pl

Szczegbty dotyczagce oferty w ramach Pakietu Seniora dostepne sg dla
uzytkownikéw Systemu na stronie internetowej www.konin.pl w zaktadce
Karta Seniora i bedg na biezgco aktualizowane.

PAKIET RODZINA 3+

1.

4.6.
KKM wydawana jest jako:

a.

Pakiet Rodzina 3+ przyznawany jest rodzinom posiadajgcym troje
i wiecej dzieci, umozliwia korzystanie obok standardowej oferty Koninskiej
Karty Mieszkanca, ze specjalnie dedykowanej oferty dla rodzin 3+.

W trakcie weryfikacji wniosku o Pakiet Rodzina 3+ Uczestnikowi Programu
przypisywana jest Cecha ,zweryfikowana rodzina 3+"

Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Rodzina 3+ okres$la oddzielnie
organizator tego Pakietu - Miasto Konin, a dostepne sg one na stronie
internetowej www.konin.pl

Szczeg6ty dotyczace oferty w ramach Pakietu Rodzina 3+ dostepne
sg dla uzytkownikdbw Systemu na stronie internetowej www.konin.pl
w zaktadce Koninska Karta Rodziny 3+ i bedg na biezgco aktualizowane.

Rodzaj Karty

~Karta Mobilna” - elektroniczna aplikacja mobilna,

b. Karta plastikowa - spersonalizowana karta wykonana z tworzywa sztucznego
Karta plastikowa i Karta mobilna majg by¢ wazne tylko z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos¢ Uprawnionego;
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4.7.

Elementy zamoéwienia:

Zamowienie obejmuje uruchomienie oraz prowadzenie Autoryzowanego Punktu
w celu sprawnego funkcjonowania Programu KKM. Zamawiajgcy wyposazy
Wykonawce w niezbedny sprzet oraz oprogramowanie do prowadzenia Punktu
i Programu. Zamowienie dotyczy jednego stanowiska obstugi stacjonarnej
Systemu Programu Koninskiej Karty Mieszkanca.

Okres rozliczeniowy obejmuje okres 12 miesiecy (1 stycznia 2024 - 31 grudnia
2024 roku).

4.7.1.
. przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskdw o wydanie Koninskiej Karty

vk N

Zadania realizowane przez Autoryzowany Punkt

Mieszkanca. Wnioski sktadane sg w wersji elektronicznej oraz papierowe;j -
sktadane bezposrednio w Autoryzowanym Punkcie;

weryfikacja potencjalnego Uczestnika Programu KKM;

personalizacja karty KKM - obstuga drukarki zadrukowujgcej karty;
wydawanie kart;

przyjmowanie i rozpatrywanie wnioskédw udzialu w Programie przez
Akceptantow i/lub Partneréw Programu/Partneréw komercyjnych;
zarzgdzanie kontami uzytkownikow Programu/obstuga kart

mobilnej/nadawanie Cech;

udzielanie wsparcia merytorycznego Uczestnikom Programu oraz osobom
Uprawnionym;

po uzgodnieniu z Zamawiajgcym rozpatrywanie wnioskéw od potencjalnych
partnerow komercyjnych, ustalanie z nimi szczegotow wspotpracy, akceptacja
znizek i ewentualnie podpisywanie z nimi porozumien;

. udzielanie informacji na temat Programu Koninska Karta Mieszkanca

interesantom  Punktu, interesantom kontaktujgcym sie z Punktem
telefonicznie (w tym Partnerom Programu, Partnerom komercyjnym,
Akceptantom).

10. przygotowywanie raportéw na wniosek Zamawiajgcego: raport statystyczny z

wykorzystania kart w ramach PKKM, a w szczegdlnosci: ilosci wydanych karty
tradycyjnych, aktywnosci kart wirtualnych, ogdlnej liczby mieszkancéw
korzystajgcych z PKKM, ilosci partneréw biorgcych udziat w PKKM oraz w



danych pakiecie itp. Wykonawca ma obowigzek przekazania zgdanych danych
bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz do dnia nastepnego do g. 12.00
liczgc od dnia wptyniecia wniosku drogg mailowg lub tradycyjna.

Wykonawca zapewnia interesantom jednostanowiskowg obstuge w Punkcie.

4.7.2. Teren i pomieszczenia
Autoryzowany Punkt, w ktorym obstugiwani bedg Uprawnieni do posiadania
Karty mieszkancy, Akceptanci oraz Partnerzy musi spetnia¢ nastepujgce kryteria:

- lokalizacja Punktu w centrum Konina w poblizu wezta komunikacyjnego;

- wejscie do budynku z ulicy, na parterze budynku, z dostepem do Swiatta
dziennego;

- wejscie do budynku dostosowane do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in.,
podjazd dla 0s6b przemieszczajgcych sie na wozkach inwalidzkich);

- dostep do sieci elektrycznej, sieci Internet, sieci telekomunikacyjne;j;

- wyposazony w aparat telefoniczny z przypisanym numerem telefonu dla Punktu
Autoryzowanego

- estetyczne i klimatyzowane wnetrze wyposazone w przynajmniej jedno
stanowisko obstugi (biurko/lada, fotel/krzesto, telefon, dostosowane do norm
oSwietlenie sztuczne, materiaty biurowe).

4.7.3. Czas obstugi Punktu
Punkt musi by¢ czynny dla interesantéw od poniedziatku do pigtku przynajmniej
w godzinach 10.00 - 18.00, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Mozliwa jest organizacja punktu mobilnego w przypadku promocji Programu
podczas organizacji wydarzen na terenie Konina.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej, awarii Systemu KKM, Wykonawca moze
skréci¢  czas pracy obstugi  Punktu, informujgc o tym bezzwitocznie
Zamawiajgcego.



4.7.4. Zasoby ludzkie
Wykonawca zapewnia obstuge Punktu przez co najmniej jedng osobe
zatrudniong zgodnie z ustawg z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1465)

Osoba obstugujgca Punkt powinna posiada¢ kompetencje i umiejetnosci
niezbedne do wykonywania czynnosci zwigzanych z obstugg Programu KKM.

4.7.5. Kooperacja
Wykonawca zobowigzany jest do bezposredniej wspotpracy z Operatorem
systemu, Akceptantami, Partnerami w celu prawidtowej realizacji Programu KKM,
a w szczegolnosci:

1.

3.

4.7.6.

Wykonawca, w czasie trwania umowy, ma zapewnione telefoniczne wsparcie
techniczne (asyste techniczng) ze strony Operatora systemu.

Wykonawca ma mozliwos¢ wysytania zgtoszen za posrednictwem poczty
elektronicznej do Operatora systemu.

Asysta techniczna przez Operatora Swiadczona bedzie Wykonawcy
codziennie, co najmniej w godz. 10:00 - 18:00.

Na pytania zadane pocztg elektroniczng, poza wskazanymi godzinami,
Operator systemu bedzie odpowiadat nie pdzniej, niz nastepnego dnia do
godz. 14:00.

W ramach asysty technicznej, Wykonawca ma zapewniong obstuge:

-zgtoszen niedostepnosci,

-niepetnej dostepnosci

-utrudnionej dostepnosci Systemu,

-nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu

-pytan dotyczgcych sposobu korzystania z Systemu (helpdesk).

Zarowno zgtaszanie, jak i obstuga prowadzone sg w jezyku polskim.

Komunikacja z Zamawiajgcym

W ramach realizacji zadania Wykonawca zobowigzany jest do biezgcego

komunikowania sie z Zamawiajgcym, w szczegolnosci informowania o:

1. Problemach w komunikacji z Operatorem Systemu.

2. Potrzebach i rozwigzaniach moggcych usprawni¢ dziatanie i efektywnosc
systemu KKM.
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3. O ewentualnych uwagach i skargach (Uzytkownikdéw, Uczestnikdw,
Partnerow komercyjnych i Akceptantéw Programu) dotyczgcych obstugi
Punktu Autoryzowanego oraz dziatania Kont w Programie KKM.

4.7.7. Obstuga systemu i weryfikacja uzytkownika
1. Szkolenie z obstugi systemu KKM przeprowadzi Operator systemu
wytoniony w odrebnym postepowaniu.

2. Weryfikacja uzytkownika odbywac sie bedzie w dwojaki sposdb.

a)Za posrednictwem elektronicznego ztozonego wniosku i zatgcznikéw
(nadanie praw do posiadania KKM w systemie, nadanie Cechy - karta
mobilna).

b)Stacjonarnie w Autoryzowanym Punkcie nadanie praw do posiadania
KKM, nadanie Cechy (aktywowanie karty mobilnej oraz wydanie karty
plastikowej).

4.7.7. Akceptanci i Partnerzy komercyjni
W ramach realizacji Programu, Wykonawca zobowigzany jest do pozyskiwania
Partnerow komercyjnych. Minimalna liczba pozyskanych Partneréw
komercyjnych w ciggu trwania umowy: 5 Partnerdw.

4.7.8. Szkolenia
Szkolenie stacjonarne dla Punktu Autoryzowanego z zakresu obstugi Systemu
KKM zapewnia Zamawiajgcy wraz z Operatorem. Szkolenie odbedzie sie

w miesigcu poprzedzajgcym uruchomienie Autoryzowanego Punktu (grudzien
2023 r.).
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5. Termin realizacji:

1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.

6. Kody CPV:

Gtéwny kod CPV:

79342320-2 - Ustugi w zakresie obstugi klientéw

7. Warunki udziatu w postepowaniu:

O udzielenie zmdwienia moga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:

1)

3)

posiadajg prawo do dysponowania obiektem/pomieszczeniem, w ktorym
ma by¢ uruchomiony Punkt Autoryzowany. Wykonawca poswiadcza, ze
bedzie dysponowac obiektem/lokalem do 31 grudnia 2024 .

obiekt/pomieszczenie, o ktbrym mowa powyzej musi:

a) posiadac wejscie bezposrednio z ulicy,

b) by¢ dostosowany do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami (m.in., podjazd
dla 0s6b przemieszczajacych sie na wdzkach inwalidzkich),

c) posiada¢ dostep do sieci elektrycznej, sieci Internet, sieci
telekomunikacyjnej,

d) by¢ wyposazony w aparat telefoniczny z przypisanym numerem
telefonu wytgcznie dla Punktu,

e) posiadac¢ estetyczne i klimatyzowane wnetrze wyposazone w
przynajmniej jedno stanowisko obstugi (biurko/lada, fotel/krzesto,
telefon, dostosowane do norm oswietlenie sztuczne oraz niezbedne
materiaty biurowe).

poswiadczg, iz wraz z zakohczeniem postepowania i wyboru ich oferty
zapewnig zatrudnienie na okres od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
na jeden peten etat na stanowisku obstugi punktu. Osoba zatrudniona na
stanowisku obstugi zobowigzana jest do uczestnictwa w szkoleniu, ktére
odbedzie sie w grudniu 2024 r.
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4)

posiadajg doswiadczenie zawodowe w obstudze interesanta - minimum 1
specjaliste ds. obstugi klienta - posiadajgcym 2 letnie (24 miesigce)
doswiadczenie w obstudze klienta, polegajgce m.in. na bezposrednim
kontakcie (jak roéwniez poprzez rozmowy telefoniczne lub e-maile) z
klientami w celu Swiadczenia pomocy, udzielania informacji i
rozwigzywania problemow.

Wykaz dokumentéw, jakie Wykonawca powinien dostarczy¢ w celu udziatu

W postepowaniu:

a)

b)

C)

wypetniony i podpisany formularz ofertowy - zatgcznik nr 1 do ogtoszenia
dokumenty potwierdzajgce spetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu:

Dokument potwierdzajgcy posiadanie prawa do dysponowania
obiektem/lokalem: akt notarialny potwierdzajgcy wtasnos¢ lokalu lub
umowa najmu zawarta z wiascicielem lokalu ze wskazanymi warunkami
i okresem najmu lub inny dokument potwierdzajgcy warunek okreslony
w pkt 7.1),

wykaz na potwierdzenie cech/elementédw wyposazenia lokalu okres$lonego
w pkt. 7.2) (wykaz znajduje sie w zatgczniku nr 1 do formularza oferty)
Oswiadczenie o:

- zapewnieniu zatrudnienia od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.
osoby na stanowisku obstugi Autoryzowanego Punktu.

- uczestnictwie ww. osoby w szkoleniu z obstugi systemu Koniriskiej Karty
Mieszkanca w grudniu 2023 r.

wykaz na potwierdzenie doswiadczenia okreSlonego w pkt. 7.4) (wykaz
znajduje sie w formularzu oferty).

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez Wykonawcéw warunkéw udziatu w

postepowaniu na podstawie informacji zawartych w os$wiadczeniach

wymienionych w niniejszym ogtoszeniu, zgodnie z formutg ,spetnia/nie spetnia”.
Oferta Wykonawcy, ktéry nie spetnia warunkédw udziatu w postepowaniu
okreslonych powyzej zostanie odrzucona.
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8. Kryteria wyboru oferty:

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat
wytgcznie kryterium:

a) Cena brutto (C) - 60%

b) Doswiadczenie osoby wyznaczonych do realizacji zaméwienia -
specjalisty ds. obstugi klienta (D) - 40 %

2. Ocena kryterium C - cena brutto zostanie dokonana poprzez zastosowanie
nastepujgcego wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
C= x 60 pkt. (waga kryterium) x 100 pkt.
Cena brutto oferty badanej

3. Ocena kryterium D - zostanie dokonana na podstawie liczby miesiecy pracy w
okresie ostatnich 10 lat przed uptywem terminu sktadania oferty przez osobe
wskazang przez Wykonawce jako specjalista ds. obstugi klienta posiadajgcego
doswiadczenie zawodowe okreslone w pkt 5 ppkt 4).

Punkty przyznane zostang w nastepujgcy sposéb (punkty przyznane w ramach
kryterium D nie sumuija sie):

a) 25 - 47 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 5 pkt

b) 48 - 59 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 10 pkt

c) 60 -71 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 15 pkt

d) 72 - 83 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 20 pkt

e) 84 -95 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 25 pkt

f) 96 - 107 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 30 pkt

g) 108 - 119 miesiecy doswiadczenia zawodowego - 35 pkt

h) 120 miesiecy i wiecej (10 lat i wiecej) doswiadczenia zawodowego - 40 pkt

UWAGA 1. Przy ocenie kryterium D - Zamawiajgcy bedzie brat pod uwage tylko
osoby, ktére zostaty wskazane przez Wykonawce na potwierdzenie spetniania
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warunkéw udziatu w postepowaniu (pkt 5 ppkt 4). Na potrzeby kryterium beda
oceniane/punktowane tylko te miesigce pracy (wykonane przez specjaliste ds.
obstugi klienta), ktore NIE ZOSTALY wykazane na potwierdzenie spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu (wykazane ponad warunek udziatu w
postepowaniu). Wykonawca jest zobowigzany wykaza¢ doswiadczenie osoby w
pkt 5. zatgcznika nr 1 do niniejszego ogtoszenia.

o.

Miejsce i sposé6b skiadania oferty:
a) elektronicznie na adres: martyna.przyszlo@konin.um.gov.pl

z dopiskiem: Oferta na uruchomienie Autoryzowanego Punktu obstugi
Programu Koninska Karta Mieszkanca w 2024 roku.

b) termin sktadania ofert: 13.12.2023 r. do godziny 12:00
c) sposob sktadania oferty: skan podpisanego wtasnorecznie formularza

ofertowego wraz z wymaganymi zatgcznikami i dokumentami Iub
podpisany podpisem elektronicznym  formularz  ofertowy wraz
z wymaganymi zatgcznikami i dokumentami.

Ponadto:

1.

Zamawiajgcy wymaga, by oferta ztozona zostata na formularzu ofertowym
stanowigcym zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.

Zamawiajgcy wymaga, by oferta ztozona zostata wytgcznie w jezyku polskim.

. Zamawiajgcy wymaga, by oferta byta podpisana przez osobe uprawniong do

sktadania oswiadczen woli i zaciggania zobowigzan w imieniu Wykonawcy,
w innym przypadku niezbedne jest dotgczenie petnomocnictwa.

Zamawiajgcy wyklucza mozliwos¢ sktadania ofert rownowaznych/
wariantowych/czesciowych.

. Wykonawca ma mozliwos¢ zmiany lub wycofania oferty do terminu

sktadania ofert.
Oferta ztozona po terminie nie podlega ocenie.
Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ uzupetnienia ofert lub ich wyjasnienia.

Wykonaweca jest zwigzany ofertg przez 60 dni od uptywu terminu sktadania
ofert.
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9.

10.

Zamawiajgcy nie moze by¢ pociggany do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
koszty poniesione przez Wykonawcow w zwigzku z przygotowaniem
i dostarczeniem oferty. Zamawiajgcy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu
W postepowaniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postepowania bez
podania przyczyny.

10.Istotne postanowienia umowy

Zam

awiajacy zatgcza wzor umowy - zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia

Umowa na powierzenie przetwarzania danych osobowych:

Zam

awiajacy zatgcza wzor umowy - zatgcznik nr 3 do Ogtoszenia

11.0soba do kontaktu w sprawie ogloszenia:

Martyna Dtuzewska - Przyszto

Wyd

ziat Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych

Urzad Miejski w Koninie

Plac

Wolnosci 1, 62-500 Konin

e-mail: martyna.przyszlo@konin.um.gov.pl
tel. 63 2401 341

10. Zatgczniki do zapytania ofertowego:

Zatgcznik nr 1 - Formularz oferty
Zatgcznik nr 2 - Wzér umowy

Zatgcznik nr 3 - Wzér umowy na powierzenie przetwarzania danych
osobowych

Zatgcznik nr 4 - Regulamin Programu Koninskiej Karty Mieszkanca

/-/ Zenona Sroczynska

Kierownik Wydziatu
Kultury, Sportu i Spraw Spotecznych
Miejskiego w Koninie
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